)

Ein
DI TRUST Unternehmen
der Bundesdruckerei

Anleitung zur Beantragung
eines elektronischen
Heilberufsausweises (eHBA)

Edition

~mathol

= mss Systemhaus

LANR Bestellcode:

Version 20.08.2020




Schritt fur Schritt zum eHBA th I
. matho
| ]

w'ssn Systemhaus

Inhaltsverzeichnis

Ihre Checkliste flr diesen ANTrag. ......ccceecveeeeeciiee et 3
1. Schritt — Neuen Antrag stellen .......ccooceeeeeciiee e 4

1a. Schritt — Mit VOrgangsnummEer ........cccceeevvieeeeiiieeeesiieeeeeeee e 5

1b. Schritt — Ohne VorgangsnuUmMMET..........cccevueesereeesiereeeseseeesesnenens 5
2. Schritt — Produkt auswahlen ..o, 6
3. Schritt — Antragstellerdaten eingeben/tberprifen ........cccoeeeeeeeveeeneenns 7
4. Schritt — Art der ldentifiZierung.....ccccueee i 8
5. Schritt — Meldeadresse. .....cuevieieerieniieieeeeeee e 9
6. Schritt — Kontaktdaten ..o 10
7. Schritt — BESTRIIUNG...eeei ittt e 11
8. Schritt — Liefer- und Rechnungsdaten .........cccoccvieeiecieeeecciee e, 12
9. SChIritt — Zertifikat ....eeveeeeeeieeeeer e 14
10. Schritt — Fernsignaturkonto.......ccveeiiiciees i 15
11. Schritt — KartenlayOUl.......ccueeeeeciieee ettt eree e 16
12. Schritt — Zusammenfassung Antragstellerdaten .........cccceecvveeeeccieeeens 18
13. Schritt — Zusammenfassung Bestellung.........cccocoveeiiciieeicciee s 19
14. Schritt — Zusammenfassung Zertifikat und Kartenlayout..................... 20
15. Schritt — EINWIllISUNZEN ettt 21
16. Schritt — Antrag anzeigen und ausdrucken........cccccoeeccieeieciieeecciieeeens 23
17. Schritt — Identifizierung und Versendung der Unterlagen.................... 24

Seite 2 von 24

Modifizierte Version der Vorlage von der Bundesdruckerei durch MATHOL Systemhaus e. K. — Diez — Version 20.08.2020



Schritt fur Schritt zum eHBA

lhre Checkliste fiir diesen Antrag.

(bitte vorher priifen, ob alles vorliegt, damit
es reibungslos mit dem Antrag funktioniert!)

U Zugangsdaten der zustandigen Landes-
arztekammer —Hiertiber melden Sie sich
an und gehen mit einem vorausgefillten
Antrag zur Bundesdruckerei/D-Trust

U Bestellcode der Bundesdruckerei
Liefert Ihnen MATHOL und zwar je eine
fir jede Lebenslange Arztnummer (LANR)

O Abwaé&gung, welches Identifizierungsverfahren genutzt wird:

o CGM EASY Ident
= |dentifizierung durch einen MATHOL-Mitarbeiter in der
Arztpraxis VOR der Antragstellung bei der Bundesdruckerei
o Postident
= |dentifizierung in einer Postfiliale vor Ort,
NACH der Antragstellung bei der Bundesdruckerei

U Ausweisdokument fiir die Meldeadresse
(Personalausweis/Reisepass/Aufenthaltstitel)

(]

Festnetz-Telefonnummer + Mobilfunknummer

(]

Abwagung, welches Zahlverfahren Sie wiinschen und je nach
Wahl die notwendigen Unterlagen bereithalten
(Kontoinhaber, IBAN, BIC)

E-Mail-Adresse fiir den Antrag
ggf. andere/2. E-Mail-Adresse fir die elektronische Signatur

digitales Foto fur den Ausweis (Passfoto)

O 00O

Drucker am Arbeitsplatz vorhanden, damit Sie abschlieRend
den Antrag ausdrucken kénnen
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1. Schritt — Neuen Antrag stellen

Die Antragsstellung kann je Landesarztekammer variieren und mit
einem leeren Antrag oder einem vorbefillten Antrag der
Landesarztekammer beginnen. Sofern die Vorgangsnummer
notwendig ist, erhalten Sie diese von lhrer Landesarztekammer.

v In der Regel starten Sie durch die Einwahl in das
Weiterbildungsportal Ihrer Landesarztekammer, in den
Antrag zum eHBA. Hierlber erhalten Sie einen
vorausgefillten Antrag, der Sie dann in das Antragsportal bei
der Bundesdruckerei/D-Trust weiterleitet, welcher der
Zertifikatsaussteller fiir den eHBA ist.

Wenn dies nicht funktioniert, missen Sie sich lhre Vorgangs-
Nummer (erhalten Sie von der LAK) notieren und dann spéter
eingeben, wenn Sie nachfolgenden Weg einschlagen:

v' Mit dem Link https://ehealth.d-trust.net/antragsportal/
gelangen Sie auf die Startseite des Antragsportals. Fiir einen
eHBA wahlen Sie bitte auf der linken Seite ,,Neuen Antrag
stellen”.

Elektronischer Institutionskarte (SMC-B)
Heilberufsausweis (eHBA)

b A d -
20 © D-Trust GmbH | SpsiSl [@rrusT | S
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Schritt fur Schritt zum eHBA
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1a. Schritt — Mit Vorgangsnummer

v' Wenn Sie von lhrem Kartenherausgeber, also der fiir Sie
zustandigen Kammer, eine Vorgangsnummer erhalten haben,
muss diese bitte auf der rechten Seite eingegeben werden.

Nach Bestatigung des Buttons ,,Zur Antragsstellung” gelangen
Sie zu Ihrem vorbefillten bzw. teilbefillten Antrag.

bd-. _—
Neuen Antrag stellen
Mit leerem Antrag beginnen Mit vorbefiilitem Antrag beginnen
Bitte wahlen Sie lhren Kartentyp Bitte geben Sie hier die Vo snummer ein, die Sie von Ihrem
Elektronischer Apothekerausweis Kartenherausgeber fur Ihren vorbefuliten Antrag erhalten haben.
Elektronischer Arztausweis Vorgangsnummer
Elektronischer Psychotherapeutenausweis
Elektronischer Zahnarztausweis

1b. Schritt — Ohne Vorgangsnummer

v" Andernfalls bitte auf der linken Seite den Kartentyp und

den/die zusténdige/n Kartenherausgeber bzw. Kérperschaft
auswahlen.

v" AnschlieBend mit ,,.Zur Antragsstellung” bestatigen.

Neuen Antrag stellen

Mit leerem Antrag beginnen Mit vorbefiiliterm Antrag beginnen

Zur Antragstellung

RE— Mrwost B

Seite 5 von 24

Modifizierte Version der Vorlage von der Bundesdruckerei durch MATHOL Systemhaus e. K. — Diez — Version 20.08.2020



Schritt fur Schritt zum eHBA
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2. Schritt — Produkt auswahlen

v Pflichtfelder sind im gesamten Antragsportal mit einem
Sternchen * markiert.

v" Auswahl des entsprechenden Produktes.

v Hier bitte zwingend den von MATHOL Systemhaus e. K
Ubermittelten Bestellcode eintragen. Hiermit wird der
Vertrag mit CGM/MATHOL verknipft, was fir uns die
Bearbeitung vieler Nachfragen und Unterstiitzungen
erleichtert.

Sie haben von uns entsprechende Bestellcodes je LANR
erhalten.

>Tipp: Wenn bei der Erfassung eines Bestellcodes durch ggf.
vorwdrts und riickwdrts springen im Browser, der Bestellcode
nicht mehr geht, bitte bei uns kurz anrufen. Wir nennen lhnen
auf Anfrage einen neuen Code.

>Tipp: Und jeder Bestellcode kann nur fiir eine LANR genutzt
werden. Haben Sie zu wenige erhalten, dann bitte auch
einfach melden und wir nennen lhnen weitere.

v Bestatigen sie die notwendige ,Einwilligung zur
Datenschutzerkldrung”.

v" AnschlieRend auf den Button , Weiter” klicken, um den
Antragsprozess fortzufihren.

Produkt
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3. Schritt — Antragstellerdaten
eingeben/iiberpriifen

v" Wenn Sie im ersten Schritt eine Vorgangsnummer
eingetragen und bestatigt haben, dann wird Ihnen nun ein
vorbefiilltes Formular angezeigt. Bitte Uberprifen oder
erganzen Sie diese Angaben — soweit vom Kartenherausgeber
im Rahmen der Vorbefiillung erlaubt — in diesem Schritt.

v" Wenn Sie mit einem leeren Formular beginnen, dann fiillen
Sie dieses entsprechend der Angaben in lhrem
Personalausweis/Reisepass/Aufenthaltstitel aus.

Antragsteller

Pflichtfelder

Sie benotigen Hilfe?

Namensdaten

Personliche Daten des Antragstellers

ehealth-support@bdr.de
, +49 (0)30 2598 4050

Akadem. Grade/Titel

Vorname(n)+

Nachname «

Nachgestellte akadem
Grade

Geburtsdaten

Geburtsname

Geburtsdatum «

| Geburtsort+

Geburtsland Deutschland

Staatsangehorigkeit « Deutschland
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Schritt fur Schritt zum eHBA
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4, Schritt — Art der Identifizierung

v Auswahl eines Identifizierungsverfahrens: Méglicherweise
werden Ihnen nicht alle der unten aufgefiihrten
Identifizierungsverfahren angezeigt. Sie kénnen nur die
Verfahren sehen, die Ihre Kammer zur Verfiigung stellt:

> Bereits identifiziert: Wahlen Sie dieses Verfahren
aus, wenn Sie sich bereits vorab durch Mitarbeiter
von dem DVO MATHOL / CGM (CGM EASY Ident)
identifiziert haben. Geben Sie den dazugehorigen 14-
stelligen Code ein, den Sie nach der Identifizierung
von unserem ldentifizierungsdienstleister Identity
TM per E-Mail erhalten haben.

> Postident: Ein Mitarbeiter der Deutschen Post
identifiziert Sie in einer Postfiliale Ihrer Wahl.

Art der Identifizierung
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v" Ausweisdokument auswahlen (Auswahl zwischen
Aufenthaltstitel, Personalausweis und Reisepass)

» Bitte verwenden Sie ein giiltiges Ausweisdokument, das
Sie auch zwingend zur Identifizierung nutzen méchten
oder genutzt haben

» Bitte lassen Sie sich bei einer nachgelagerten
Identifizierung mit dem hier gewahlten
Ausweisdokument identifizieren.

» Ausweisdaten entsprechend des jeweiligen Ausweises
eintragen.

Art der Identifizierung

5. Schritt — Meldeadresse

v Bitte die Meldeadresse entsprechend lhres
Ausweisdokuments eintragen.

Meldeadresse
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6. Schritt — Kontaktdaten

v Bitte geben Sie lhre Telefonnummer im angegebenen Format
ein. Die Telefonnummer benoétigen wir ausschlieBlich zur
Verwendung eines SMS-TAN-Verfahrens. Mit dem SMS-TAN-
Verfahren kdnnen Sie beispielsweise |hre Zertifikate
elektronisch und ohne Zeitverlust selbststandig freischalten
oder sperren. Sie haben die Wabhl, ob Sie eine mobile oder
eine Festnetznummer eingeben. Bei der Wahl einer
Festnetznummer wird lhnen die SMS-TAN vorgelesen.

Die Telefonnummer muss in folgendem Format eingegeben

werden:
004930123456789
0049 ist die Landesvorwahl,
30 ist die Ortsvorwahl ohne fihrende ,,0%,

123456789 ist die Telefonnummer inkl. Durchwahl.
(Es diirfen nur Ziffern und keine anderen Zeichen eingegeben
werden.)

v Bitte tragen Sie hier die E-Mail-Adresse ein, tiber die Sie sich
wichtige Informationen zum Status lhres Antrages erhalten
mochten.

Kontaktdaten

Telefon, E-Mail des Antragstellers

Telefon *

Beispiel: 0049 30 123456789

E-Mail | 3

s “
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7. Schritt — Bestellung

v" Anzahl der gewiinschten Karten eintragen. (Es sind max. zwei
eHBAs bestellbar.) In der Regel bendtigen Sie nur einen eHBA.

v In diesem Schritt sehen Sie den Preis pro eHBA sowie den
Gesamtpreis. Informationen zum fiir Sie giltigen Preis finden
Sie in unserer Produktinformation.

v’ Freischaltungs- und Sperrpasswort festlegen. Sie kénnen das
vorgeschlagene Passwort (lbernehmen oder ein eigenes
definieren. Sie missen sich das Passwort nicht notieren, da es

in lhrem Antragsausdruck angegeben wird.

Bestellung

* Pllichtfelder

Sie bendotigen Hilfe?

Anzahl Karten

ehealth-support@bdr.de
Bitte bestellen Sie maximal zwel eHBA, einen Hauptausweis und einen Reserveauswels.

242 (0130 2598 4050

Sie erreichen uns montags bis
freitags von 8:00 - 18:00 Unr

Anzahl gewinschter eHBA + 1

Preis

Das ist der Netto-Preis in Euro (2zgl. MwSt.) fur Ihre elektronischen Heilberufsausweis(e),
zahlbar innerhalb von 30 Tagen ab Tag der Rechnungsstellung.

Preis pro eHBA €

Gesamtpreis €

Freischaltung/Sperrung

Zum sofortigen Freischalten oder Sperren meiner Karte(n) mochte ich folgendes Passwort
verwenden: (Bitte verwenden Sie kein Trivialpasswort wie 2.8. Ihren Namen, Geburtstag etc.
und keine Umlaute, Leerzeichen oder Sonderzeichen, Lange 6 bis 20 Zeichen. GroB-
Kleinschreibung wird unterschieden.)

Service-Passworter eHBA 01+ | Fb2tBvgf ©)
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8. Schritt — Liefer- und Rechnungsdaten

v

Zu lhrer Sicherheit ist Ihre Meldeadresse auch als
Lieferadresse vordefiniert. (Eine abweichende Lieferadresse
ist aufgrund von Vorgaben der gematik GmbH derzeit nicht

moglich.)

Wenn die Rechnung an eine abweichende Anschrift
versendet werden soll, dann haben Sie nun die Mdglichkeit,
eine alternative Adresse einzugeben.

Bitte wahlen Sie die von lhnen bevorzugte

Rechnungsversandart aus. Wenn Sie die E-Mail auswahlen,
dann tragen Sie bitte noch die gewlinschte E-Mail-Adresse

ein.

Lieferanschrift

Bitte beachten Sie, dass Sie die Karten personlich in Empfang nehmen mussen.

Lieferadresse * * Meldeadresse

Rechnungsanschrift

Bitte geben Sie hier Ihre Rechnungsadresse ein.

Rechnungsadresse andere Adresse

Rechnungsversand

* Meldeadresse

Bitte geben Sie hier die gewlinschte Versandart fur Ihre Rechnung an

Rechnungsversand « E-Mail = Post
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Bitte wahlen Sie das von lhnen bevorzugte Zahlverfahren aus.

Beachten Sie bitte, dass Sie bei der Auswahl von ,,Kauf auf
Rechnung” den gesamten Rechnungsbetrag einmalig Gberweisen
mussen.

Die Auswahl von ,Lastschriftverfahren” bietet Ihnen eine groRere
Flexibilitat. So kdnnen Sie eine monatliche, quartalsweise oder

jahrliche Zahlung auswahlen.

Zahlverfahren

Bitte geben Sie hier die gewunschte Zahlungsart an.

Zahlverfahren+« | ¢ Kauf auf Rechnung Lastschriftverfahren

oder:

Zahlverfahren

Bitte geben Sie hier die gewunschte Zahlungsart an.

Zahiverfahren« Kauf auf Rechnung | * Lastschriftverfahren

Ich ermachtige die D-Trust GmbH alle von mir zu entrichtenden Zahlungen von folgendem Konto
einzuziehen:

oane | |

Kontoinhaber (Vornamen)«

Kontoinhaber (Nachname) «

BIC

Bt beachten Sie, dass Sie fr eine susiandische Bankverbindung eine
BIC angegecen mussen

Zahlungsintervall
1/2-fahriiche Zahlungsweise zum Ende des Halbjahres
1/4-jahrliche Zahlungsweise zum Ende des Quartals
Jahrliche Zahlungsweise zum Ende des Jahres

* Sofort in einer Summe:

Zurck Weiter
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9. Schritt — Zertifikat

v’ Bitte tragen Sie hier die E-Mail-Adresse ein, die fir lhre
qualifizierte Signatur genutzt werden soll — also die, mit der
Sie spater auch signieren mdchten.

>TIPP durch MATHOL: Dies ist ein sehr wichtiger Punkt!

Wenn Sie beabsichtigen, zukiinftig die Signatur auch bei E-Mails

zu nutzen, um weitere Geschdifte digital zu signieren, so miissen

Sie nun festlegen, welche E-Mail-Adresse im geschdftlichen Um-

feld die bevorzugte E-Mail-Adresse fiir solche Geschdfte sein soll!
(Denn dies ist spéiter nicht mehr éinderbar!)

Zertifikat SR IR

'8 : Sie bendtigen Hilfe?
Zertifikatsinhaber

Auf Ihrem elektronischen Heilberufsausweis sind Zertifikate fur die Signatur, Authentifizierung

R +49 (0)30 2598 4050

und Verschlusselung gespeichert. Sie haben die Moglichkeit, Daten auf Ihren Zertifikaten
festzulegen, Bitte beachten Sie, dass diese Daten im Nachhinein nicht mehr anderbar sind und . - :
dass Beschrankungen die Kartennutzung eingrenzenl! Alle Beschrankungen gelten nicht fur freitags von 8:00 - 18:00 Ub

Anwendungen gem. § 291a SGB V.

E-Mail-Adresse in Zertifikat
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10. Schritt — Fernsignaturkonto

v Hier kdnnen Sie zustimmen, dass die Identifizierung zur
Beantragung lhres eHBA spater auch zur optionalen
Einrichtung eines Fernsignaturkontos genutzt werden darf.
Weiterfiihrende Informationen zum Fernsignaturkonto
sign-me finden Sie im Produktinfoblatt.

v" Die Handynummer muss in folgendem Format eingegeben
werden:

004915012345678
0049 ist die Landesvorwahl,
15012345678 ist die Handynummer, ohne fiihrende ,,0“.

(Es diirfen nur Ziffern und keine anderen Zeichen eingegeben
werden.)

TIPP von MATHOL:

Wir empfehlen diese Funktion auf jeden Fall zu wéihlen. Diese ist
fiir Sie kostenfrei, kénnte lhnen aber in einer zuklinftigen
Ausbaustufe, dass Handling mit dem eHBA erheblich
vereinfachen.

Einrichtung eines Fernsignaturkontos

v Zu

Zuruck Weiter
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11. Schritt — Kartenlayout

v' Bitte wahlen Sie ein Foto aus, das auf dem Ausweis
ausgedruckt werden soll. Bitte beachten Sie die maximale
GroRe der Datei von 2 MB. Da der eHBA ein qualitativ
hochwertiger Sichtausweis ist, miissen Sie auf dem Foto
auch klar erkennbar sein.

v Wenn es von lhrer Kammer erlaubt ist, kdnnen Sie die auf
dem Ausweis sichtbare Druckzeile bei Bedarf anpassen.

v Bitte Uberpriifen Sie, ob das Foto und die eingegebenen
Daten auf dem Ausweis richtig ibernommen wurden. So
sollte das Foto im Hochformat sichtbar sein. Sollten Sie hier
Probleme haben, wenden Sie sich gerne an den Support der
Bundesdruckerei.

v Um eigenstandig beurteilen zu kénnen, ob das von lhnen
hochgeladene Foto in Ordnung ist, erhalten Sie im
Antragsprozess eine Ansicht mit der Abbildung lhres
Musterausweises mit dem von lhnen hochgeladenen Foto.
Der Ausweis wird so produziert, wie Sie ihn in dieser
Abbildung sehen. Sollte das Foto verdreht oder verpixelt
dargestellt werden, sollten sie es durch ein anderes Foto zu
ersetzen. Wird das Foto korrekt angezeigt, dann kdnnen Sie
die Korrektheit bestatigen. Der Ausweis wird im Anschluss so
produziert, wie Sie ihn in dieser Abbildung gesehen haben.
Eine spdtere Anpassung des Fotos - nach Abschluss der
Beantragung - ist aus technischen Griinden nicht mehr
moglich.
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Kartenlayout

* Pflichtfelder

Sie bendtigen Hilfe?
lhr elektronischer Ausweis

Der elektronische Heilberufeausweis soll wie angegeben personalisiert werden. ich erkenne an,

dass meine Iuslandlge\lﬂqmer eine abweichende optische Personalisierung festlegen kann. % +49 (0)30 2598 4050

Sie erreichen uns montags bis
freitags von 8:00 - 18:00 Uhr

ehealth-support@bdr.de

Ausweisfoto * Foto auswahlen

Haufig gestelite Fragen

Bitte laden Sie hier Ihr Ausweisfoto als jpg/jpeg. png oder bmp mit
einer maximalen DateigroBe von 1 MB hach

Druckzeile 1+ l Mustermann 41 Zuichan fre I

Druckzeile 2 l Erika 33 Lwchan fre |

‘D Meldedaten ubernehmen

furu
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12. Schritt — Zusammenfassung Antragstellerdaten

v"In diesem Schritt werden Ihnen alle eingegebenen bzw.
Ubernommenen Daten angezeigt. Bitte Giberpriifen Sie diese
Daten noch einmal und korrigieren Sie bei Bedarf.

Zusammenfassung -
* Phiichtfeider
Bitte uberprufen Sie Ihre Antragsdaten Sie benotigen Hilfe?
Antragsteller T gt
Namensdaten .
Anapderr i .
Erika duis o
Mustermann
" ade
Geburtsdaten
10.00.1978
t  Berlin
4 Deutschiand
staatsanpehongeet  Deutschiand

Art der Identifizierung

ikt verfatven  |deniservice der DPAG
Auswesdoa et Personsausweis
3 v 12345
Tag der Aussteliung  10.09.2010
g s 09.09.2020

Aunstalience Behorde  Baerlin

teliendes Land  Deutschiand

Meldeadresse

wrafly  Mustersiralle

A #1SLAALT
Poatieiczahl 12345
Berlin
Lt Deutschiand
Kontaktdaten
pion 0040 30 123456780
E Ma Pd-trust.net
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13. Schritt — Zusammenfassung Bestellung

v’ Bitte Uberpriifen Sie die Bestellung, sowie die Angaben zur
Bestellung und korrigieren Sie diese bei Bedarf.

Bestellung # bearbeiten

Anzahl Karten

Anzahl gewlinschter eHBa 1

Preis

Das ist der Netto-Preis in Euro (zzgl. MwSL) fur Ihre elektronischen Heilberufsausweis(e), zahlbar innerhalb von 30
Tagen ab Tag der Rechnungsstellung.

Preis pro eHBA €

Gesamtpreis

Freischaltung/Sperrung

Ihre Service-Passworter
eHBAO1 Fb2tBYgF

Lieferanschrift

Meldeadresse

Rechnungsanschrift

Meldeadresse
Rechnungsversand

Post

Zahlverfahren

Kauf auf Rechnung
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14. Schritt — Zusammenfassung Zertifikat und
Kartenlayout

v In diesem Schritt sollen Sie das Kartenlayout und die
Richtigkeit der E-Mail-Adresse fiir das Zertifikat auf
Korrektheit tGberprifen.

Zertifikat # bearbeiten

Zertifikatsinhaber

E-Mail-Adresse in Zertifikat  erika.mustermann@praxis.de

Einrichtung eines Fer nswgnalurkonms

la

0049150012345678

Kartenlayout # bearbeiten

Ihr elektronischer Ausweis

HBA

Arztausweis

MAME BURNAME  NOM APELLIOO  SAMRRWAA

Erka
VORMAMEN GIVEN NAMES FRENOME NOMBRE wum aiune me
Mustermann 29052025
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15. Schritt — Einwilligungen

v’ Bitte geben Sie lhre Einwilligung zu den folgenden
Erklarungen. Die mit * markierten Felder sind Pflichtfelder.

v Veréffentlichung im Verzeichnisdienst: Wir empfehlen
lhnen, dieses Feld auszuwahlen, da es fir Sie den Vorteil
bietet, dass Sie Ihren eHBA auch auBerhalb der
Telematikinfrastruktur als qualifizierte Signaturkarte nutzen
koénnen.

—>Tipp von MATHOL:

Das sollten Sie auf jeden Fall nutzen und sich im Verzeichnisdienst
anmelden. Das hdngt auch mit dem bereits vorne erwdhnten
Zertifikat zum E-Mail-Konto zusammen. So kénnen Sie auch
auferhalb der Telematikinfrastruktur lhren eHBA fiir
entsprechende Geschdfte elektronisch zur Signatur nutzen.

v" Neue Telematik-ID beantragen: Die Telematik-ID wird
automatisch vergeben, falls Sie noch keine besitzen. Daher
sollten Sie nur dann eine neue Telematik-ID anfordern, wenn
Sie sich sicher sind, dass Sie bereits eine haben und bewusst
eine neue Telematik-ID haben mdchten. Bitte beachten Sie,
dass —wenn Sie eine neue Telematik-ID beantragen —in
diesem Fall eine neue Telematik-ID generiert und lhnen
zugeordnet wird, sowie diese an D-TRUST weitergeleitet wird.
Die Zuordnung einer neuen Telematik-ID ist mit einem
Zugriffsverlust auf verschliisselte Daten und elektronische
Berechtigungen der alten Telematik-ID z.B. auf elektronische
Patientenakten, verbunden.

v' Mit der Ausldsung der zahlungspflichtigen Bestellung
schlieRen Sie den Bestellprozess ab.
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Erklarungen

» Veroffentiichung im Verzeichnisdienst @
leh wellige hiermit in die Verdffentichung mesner Zertifikate durch die
online Zer oes D-Truat
[ mwmmmmun

rufen werden. B
Mmmemhmdﬁ
SMC-B Karte innerhalt der Telematii infrastruidur wind hisrvon nicht
beTUht Der Widerruf 51 an datenschuts@d-truse net ooer an D-Trum

Gk, s ang. 15, 10969 Bertn u
richten,

~ AGB*

Ieh Pabe die AGE der D-Trust GmiiH fur D-Trust-Produkte 2ur Kenntnis
genommen

» Datenweitergabe an die Kammer *

o, icn damit a3 die 0§ Angaten pur

Beartesung des Antrags und sur Verwendung in der Justandigen
Kammer veraerdet werden durfen.

v Kein Widerrufsrecht bei Bestellung eines Zertifikatsprodukts *

Sie KOANEN INfe Vertragseriiarung im Hinblick suf gie Bestetung enes
Zernfiaatuproduts mont widerrulen, 08 €5 5ch bel der Ersteilung und
unmqmmmnmmmmm
gefertng und g auf inee persanichen
m"mnmm O-Trust Gmibi,
Geschafustunrer Or. Kim Nguyen und Dr. Martin Riegel,
Hommandantenstrale | 5, 10963 Berun.

~ PKI-Nutzerinformation, Verpflichtungserkiarung und HPC-Policy *

erienne i dee Vorgaben rur Autsteliung und Nutzung des
Hedberuflauswenes n
an.

Neue Telematik-iD beantragen

Ieh msehTe sine neue Telemati A0 beantragen. in diesem Fall wrd
mein Kartennerausgeber sne neue Teiemati.iD genereren, ma
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16. Schritt — Antrag anzeigen und ausdrucken

v' Wenn Sie den Button ,,Zahlungspflichtig bestellen” angeklickt
haben, dann sehen Sie nun eine kurze Zusammenfassung.

v’ Bitte klicken Sie auf ,, Antrag anzeigen und ausdrucken” und
drucken Sie den Antrag bitte aus. In dem Antragsausdruck
finden Sie auch die Vorgangsnummer und das Passwort.
Diese Angaben benétigen Sie, um sich den Antrag im Portal
ansehen, Statusinformationen erhalten oder den Antrag
korrigieren (bis zur endgitiltigen Freigabe durch die Kammer
moglich) zu kénnen.

v" Im Ausdruck finden Sie auRerdem Informationen zur
erforderlichen Identifizierung, soweit diese nicht bereits
erfolgt ist.

v Zuséatzlich haben Sie hier noch einmal die Méglichkeit, den
Antrag zu korrigieren.

Vielen Dank fur Ihr Vertrauen

amimer b15102GKNGERIMEATY gespeichert

rt cfsOPR|3

Diexe Zuganguinformationen sind susatziich in den Antragsunteriagen enthalten. Bitte
laden Sie diese herunter oder notieren sich die angegebenen Zugangsinformationen!

So geht's nun weiter:

1. Antrag ausdrucken
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17. Schritt — Identifizierung und Versendung der
Unterlagen

v Bitte senden Sie nach der erfolgten Identifizierung lhre ausgefiillten
Antragsunterlagen an:

D-TRUST GmbH
Kommandantenstr. 15
10969 Berlin

v Bitte senden Sie folgende Unterlagen an uns:

1. die von lhnen unterschriebenen Antragsunterlagen

2. Kopie des Personalausweises, des Reisepasses oder des
Aufenthaltstitels

3. ggf. die Meldebescheinigung, jedoch NUR, wenn Sie lhren
Reisepass zur Identifizierung verwendet haben.

Die weitere Abwicklung lhres Antrags, inklusive der Einholung der
Freigabe durch ihre zustandige Kammer, erfolgt automatisch durch D-
TRUST. Abhdngig davon, ob alle erforderlichen Unterlagen vorliegen,
sowie der schnellen Freigabe der Kammer, kann die Auslieferung der
Karte bis zu 3 Wochen dauern.

Supportunterstiitzung

Wenn Sie Fragen haben oder weitere Informationen benétigen, so
kontaktieren Sie bitte unsere Hotline der Bundesdruckerei/D-Trust. Sie
ist Montag bis Freitag von 8:00 Uhr bis 18:00 Uhr unter der
Telefonnummer 030 - 2598 - 4050 erreichbar.

Supportunterstiitzung - wenn lhr Bestellcode ungiiltig ist

Dann rufen Sie bitte im Vertrieb bei MATHOL von Montag bis Freitag
von 8:00 Uhr bis 17:00 Uhr unter der Telefonnummer

064 32 -9197 - 31 an und lassen sich einen neuen Code zuteilen oder
auch gerne per E-Mail an vertrieb@mathol.de
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