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An Kliniken

Zeitfresser Dokumentation

Gut die Halfte der tdglichen Arbeitszeit geht fiir Klinikdrzte mit

Dokumentationsaufgaben drauf. Dabei gibt es durchaus Mdglichkeiten, die Effizienz zu

steigern, zeigt eine aktuelle Untersuchung.
Von Matthias Wallenfels

NEU-ISENBURG. Arzte in Kliniken dokumentieren pro Tag durchschnittlich vier Stunden
beziehungsweise 44 Prozent ihrer Arbeitszeit. Der zeitliche Dokumentationsaufwand uber alle
Befragten hinweg ist in Chirurgie und Innerer Medizin am héchsten.

Die Dokumentationskosten belaufen sich fir Krankenhduser auf etwa 21 Prozent des
gesamten Personalaufwands fur Arzte und Pfleger. Durchschnittlich 65.550 Euro kostet es im
Jahr, wenn der Chefarzt dokumentiert.

Das sind zentrale Ergebnisse der Studie "Auf den Spuren der Zeitdiebe im Krankenhaus: Die
wahre Belastung durch Dokumentation an deutschen Akutkrankenhdusern wird unterschatzt"
des Marktforschungsunternehmens HiMSS Europe im Auftrag des
Spracherkennungsspezialisten Nuance Healthcare.

Ziel der Studie war unter anderem die Quantifizierung des Zeitaufwands der
patientenzentrierten Dokumentation und Analyse der Opportunitdtskosten, insbesondere
hinsichtlich der Auswirkungen auf Patienten, Krankenhaus und Arbeitsqualitét der Arzte.

Dabei wurde der gesamte klinische Dokumentationsaufwand zwischen Patientenaufnahme und
Entlassung sowie der damit in Zusammenhang stehenden Arbeitsschritte inklusive aller dabei

anfallenden Ablaufe wie Transkriptionen und Korrekturlesen, unter Ausschluss der Leistungen

von Schreibbiros, im Verlauf eines Falles erfasst.

Dazu wurden 229 Arzte und Pfleger aller Fachrichtungen, mit Ausnahme der Radiologie,
befragt.

Cheféarzte dokumentieren am langsten

Uber alle Hierarchieebenen hinweg sind Cheférzte mit 5,5 Stunden taglich am langsten mit
Dokumentationsarbeiten beschaftigt, gefolgt von Assistenz- (3,8) und Facharzten
(3,7).0Oberérzte sind lediglich 3,1 Stunden am Tag mit der Dokumentation befasst.

Pflegeleitungen kommen im Schnitt auf 3,0 Stunden, Pflegepersonal auf 2,7.

Nach Fachdisziplinen differenziert, wird in der Chirurgie mit 3 Stunden und 50 Minuten am
langsten taglich dokumentiert, gefolgt von der Inneren Medizin (3:48), der Anasthesie- und
Intensivmedizin (3:20) sowie der Frauenheilkunde und Geburtshilfe (3:14).

Am wenigsten Zeit fir die tagliche Dokumentation fallt mit 3 Stunden und neun Minuten in der
Kinder- und Jugendmedizin an.

GroBes Einsparpotenzial

Mit Verweis auf Daten des Statistischen Bundesamtes beziffert die Studie die Personalkosten
in deutschen Kliniken 2013 auf insgesamt 53,8 Milliarden Euro - knapp 62 Prozent oder 33,4
Milliarden Euro seien dabei auf Arzte und Pflegedienst entfallen.

Die Dokumentationskosten beliefen sich auf 21 Prozent des gesamten Personalaufwands fur
Arzte und Pfleger, wie die Studienautoren hervorheben.

Auf diesen jahrlichen Personalkosten basierend, fielen in einem Krankenhaus mit 450 Betten
fur Arzte und Pfleger beinahe 26 Millionen Euro fiir Arzte und Pfleger an. Ubertrage man die in
der Studie erhobenen Dokumentationszeiten auf einen reprasentativen Personalschlissel eines
450 Betten Hauses, ergebe sich ein Aufwand von 5,5 Millionen Euro.

Durch die Verwendung von Spracherkennungssoftware kdnnte eine 20-prozentige
Effizienzsteigerung bei der Dokumentation erreicht werden, im konkreten Fall also 1,1 Millionen
Euro jahrlich, postulieren die Studienautoren.

Bei der Analyse der einzelnen Dokumentationsprozesse in der Klinik zeigt sich, dass allein fir
den arztlichen Dienst mit 16,7 Minuten je Fall das Verfassen des Entlassberichts Zeitfresser

Nummer eins ist, gefolgt von der Aufnahmeuntersuchung mit 15,6 Minuten. Fir die Kodierung
fallen immerhin noch 7,8 Minuten an.

PC-gestiitzte Dokumentation dominiert

In allen Fachrichtungen dominiert die computergestiitzte Dokumentation, auBer in der
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Andsthesie-und Intensivmedizin, wo sich papier- und computergestitztes Arbeiten die Waage
halten. In der Urologie (69 Prozent) und HNO (65 Prozent) ist die computergestiitzte
Dokumentation am meisten verbreitet.

Digitales Diktat mit Transkription wird am haufigsten in der Inneren Medizin und Chirurgie
genutzt, die als einzige Abteilungen zu geringem Umfang auch schon digitales Diktat mit
Spracherkennung verwenden (je drei Prozent der Befragten).

Die Dokumentation ist fir Arzte zwar Pflicht, zugleich aber des Ofteren auch Leid. So gaben
27 Prozent der in der Studie befragten Arzte an, die Dokumentationslast beeintrachtige die
Zufriedenheit mit ihrem Beruf. Spitzenreiter mit 36 Prozent ist hier die Arbeitsbelastung.

Mehr Zeit fiir Patienten gewiinscht

Das wichtigste Motiv der befragten Arzte, ihren Beruf auszuiiben, ist das "Bediirfnis,
Menschen zu helfen". Es verwundert daher nicht, dass diese Gruppe angibt, dass sie eine
halbe Stunde zuséatzlicher Zeit am Tag, die zum Beispiel durch eine effizientere Dokumentation
erreicht werden kdnnte, dazu nutzen wiirde, mehr Zeit fiir Patienten zu haben (32 Prozent)
und die Versorgungsqualitédt zu erhéhen (29 Prozent).

Wie in der Studie betont wird, lasse sich im Klinikalltag durch den Einsatz einer effizienten
Dokumentation via Spracherkennung zum Beispiel fur den eingangs erwdhnten Chefarzt eine
Zeiteinsparung von Uber einer Stunde erzielen - auf dann 4 Stunden und 22 Minuten statt
bisher 5 Stunden und 28 Minuten.
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