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fiir eine Fernwartung zum Konnektorupgrade (PTV4)

Wir nutzen hierzu die CGM eService-Funktionen die wir mit unserem Terminsystem verbunden
haben, damit Sie hier fir sich einen geeigneten Termin fir eine Fernwartung selbst buchen kénnen.
Gehen Sie hierzu bitte entweder auf unsere Webseite: www.mathol.de unter dem Punkt , Aktuelles”

oder direkt folgenden Link im Browser eingeben:

www.mathol.de/termin/termin.html
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1. Dann starten Sie die Termin- 5="."5.i" systemhaus
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2. Anschl. gelangen Sie auf die - . .
= . . . erminvergabe Konnektor ate
nichste Seite (Abb. 2), wo Sie sich Ihren g P
Wunschtermin buchen kdnnen.
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3. Im unteren Drittel werden lhnen, sortiert !
.. . . eTermine Q
Uber mehrere Techniker die  Noten Tomin buchent s eie Tamine =
nachstmoglichen Termine angezeigt.
\ Neuen Termin buchen
4. Unter dem Punkt Bevorzugter Zeitraum e g Cetorze Zemam
Terminart Monat
kénnen Sie dann ab einem bestimmten Komearupgace A TV
Datum suchen lassen und/oder aber auch Suin_ e
nach einer Tageszeit. S
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6. Anschl. gelangen Sie auf nebenstehende Seite

(Abb. 3). CGM LIFE eSERVICES MATHOL Systemhaus e
7. Hier geht es weiter im Mittleren Bereich, A= 9
,Terminanfrage ohne Registrierung senden”. et i
8. In der darauffolgenden Maske (ohne Abb.) wird I e
Ihnen der Termin noch mal angezeigt und Sie e NG Pt CSULFE KO O passvon
miissen eine E-Mail-Adresse eingeben, Gber die [S—
Sie anschl. auch die Terminbestatigung
erhalten. Terminanfrage ohne Registrierung senden
Achtung: Sollte das System eine Meldung bringen, S i e, chne St i e T e e v bt g i

Informationen, die Sie im nachsten Schritt angeben konnen,

Sie haben bereits ein CGM LIFE Konto, (ber lhre E-
Mail-Adresse, dann bitte einfach liber eine andere E-
Mail-Adresse buchen.

Bitte beachten Sie, dass eine Verwaltung Ihrer Termine nur mit einem CGM LIFE Konto (& ch ist

'WEITER OHNE REGISTRIERUNG

Terminanfrage mit Registrierung senden

1 1 Wenn Sie die CGM LIFE eSERVICES zum ersten Mal nutzen, registrieren Sie sich im nachsten Schritt und erstellen dabei ganz einfach Ihr
9. Nun brauchen wir nur noch ein paar S
Kontaktdaten, damit wir Sie bei uns auch Das spart Iinen in Zukunft it nur Zet,sondern bingt Iinen auch e Mange weiterer Vortele
Abb. 3

zuordnen kénnen: (Pflichtfelder!)
a. Anrede: bitte entsprechend dem

Ansprechpartner auswahlen eTermine = a
b. Vorname: bitte geben Sie hier lhren
,Praxisnamen, Kontaktperson“ an. Details Ihrer Terminbuchung
c. Nachname: bitte geben Sie hier lhre Oertn s it e Ansten s e S v T
CGM-SAP-Kunden-Nr. an. T Km0
(diese finden Sie auf unserem S o
Anschreiben oben rechts.) P R
d. Geburtsdatum: Pflichtfeld, bitte S m———"
,01.01.2000“ eingeben. e
e. Telefon: Hier bitte die Telefon-Nr.
eingeben, (iber die wir Sie am Termin e T ol [ o (w0
anrufen sollen, um die Fernwartung auf /e e T IS 4 S MR G Gt e 4 e gevoren
lhre Anlage zu starten. P —— R s o
f.  Bemerkung: Bitte Ihre Emailadresse Bemangun/aserFagen T el 1502Zsten)
oder Faxnummer fiir unsere
Erfolgs- / Fertigmeldung r—
Abb. 4

g. Dann bitte noch die Datenschutz-
erklarung und die AGB’s der CGM

an kre uzen. CGM LIFE eSERVICES MATHOL Systemhaus
h. Und mit dem Button , weiter” o
. eTermine
abschlielRen. P

Vielen Dank fiir lhre Terminanfrage

10. Dann noch einmal bestéatigen und Sie

Inre Terminanfrage fiir Dienstag, 31.08.2021 um 08:00 Uhr wurde erfolgreich versendet

erhalten (Abb. 5), die Riickmeldung das it erin S n i gl eneehrnien
gebucht |St und an d|e E'Ma||'Ad resse Ihre Mit einer Registrierung behalten Sie zukiinftig den Uberblick Uber Inre Termine.

Terminbestatigung. b
Abb. 5
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